UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 56 /BC-UBND Phii Ho, ngay 21 thang 06 ndm 2024
BAO CAO

Hoat dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Phi H6 6 thang dAu nim 2024

Kinh guri:
- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- Co quan thuong truc Ban chi dao 19 tinh;
- Uy ban nhan dan huyén Phu Vang,

Can ctr cac ndi1 dung thuc hién nhiém vu chung vé cong tac trién khai xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha
nuoc trén dia ban huyén nam 2024.

Thuc hién céng van s6 1101/BCP19-ISO 9001, ngay 10/06/2024 cua So
Khoa hoc va Cong ngh¢ - co quan thuong tuc BCD19 tinh Thura Thién Hué.

Uy ban nhan dan xa Pha Ho béo cdo Uy ban nhan dan huyén Phii Vang; S¢
Khoa hoc va Cong nghé - co quan thudng tryc Ban chi dao 19 tinh tinh hinh trién
khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai co quan xa Pht HO 6 thang dau nam 2024 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, myc tiéu chat luong, ké
hoach thyc hi¢n muc tiéu chat luong nam 2024:

- UBND x4 d ban hanh Ké hoach 101/KH-UBND ngay 28/12/2023 vé viéc
trién khai, xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan hanh
chinh nha nuéc xa Phi HS nam 2024;

- UBND x4 giao trach nhiém cho bd phan Vin phong - Thong ké x4 chu tri
tham muu ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan cho cac bd phan lién quan
tién hanh ra soét, sira doi, bo sung cap nhat quy trinh Hé théng quan ly chat luong
ddng thoi phan phdi hé thong tai liéu dén cac bo phan lién quan dé thuc hién.

- T6 chirc niém yet, cong khai Muc tiéu chét lugng; Chinh sach chét luong tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua cia x4.

- Uy ban nhan dan xi d3 ban hanh Quyét dinh s 189/QD-UBND ngay
15/12/2023 vé Coéng bd lai HTQLCL phu hop véi tiéu chuan qudc gia ISO
9001:2015 tai UBND x&, Quyét dinh s 190/QD-UBND ngay 26/12/2023 vé viéc
Cong bd va ban hanh Muc tiéu chat lugng va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat



lugong nam 2024; Ké hoach 19/KH-UBND ngay 16/01/2024 Déanh gid ndi bd hé
théng QLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2024 tai
UBND x4 Phu Ho.

+ Du kién t6 chtrc danh gia noi bo nam 2024 trong quy 1V/2024.

- Viéc tuan thi thyc hién cac qua trinh giai quyét cong vige da duoc xac dinh
trong HTQLCL: Hau hét cac bo phan thuc hién viéc sap xep, luu trir tai liéu dung
quy dinh. H6 so tai liéu sap xép khoa hoc dung quy trinh quan ly hé so, quan 1y tai
liéu theo quy dinh. Viéc tiép nhan hd so va tra két qua ding quy trinh xay dung, tir
do qua trinh giai quyét cong viéc diung tlen d6. Viéc cap nhat ho so, tai liéu hé
thng vin ban dé& tra ctru... dap Gmg yéu cau quy trinh di xay dung.

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL; Pa dugc UBND x4 duy tri va cai tién
thuong xuyén thong qua thuc hién cac hoat dong nhu thiét 14p va phan dau dé dat
duoc cac myc tiéu ve chét luong; Phan tich cac két qua danh gia cua cac to chirc,
c4 nhan vé chat lugng cong viéc ciia Uy ban nhan dan x4, phén tich thong tin phan
héi ctia cong dan, to chuc; thong tin vé sai 16i trong qua trinh thyc hién cong
vigc...; Thyuc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira; Xem xet cua lanh dao
vé hleu luc ctia Hé thong quan 1y chat lugng; Dé xuat cai tién.

- Vé danh gia mirc d6 hai long tai B phan tlgp nhan va tra két qua: P tong
hop lay y kién cua t6 chirc, nguoi dan dén giai quyét thu tuc hanh chinh trong quy
12024 chuan bi danh gia quy 11/2024; danh gia chung: da s6 phiéu déu dat murc do
“rat hai long, hai long”, khong c6 phiéu “khong hai long”.

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai ap dung tai lieu HTQLCL

- UBND xi da xay dung S tay chat luong, 07 quy trinh hé théng, 03 quy
trinh nd1 bo bat budc ap dung, 133/133 quy trinh ISO giai quyét TTHC.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét TTHC: (01/01/2024 —
21/06/2024)

Tong s6 ho so giai quyet TTHC: 1002 hé so; Trong do dung va trudc han:
969 hd so, tré han: 05 hd so; dang giai quyet 28 ho so, tré han: 01 (nguyén nhén
tré han: duong truyén internet dan dén 16i hé thong); Khong c6 hd so khong hop
1¢. Ty 1& hd so giai quyét mic do 3, muc do 4: 86,43% (866/1002 hd so)

2. Panh gia, nhan xét

a) Hiéu qua cta viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng tai UBND xA.

- Vige thue hién cac qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: Cac quy trinh
giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc tai UBND xa thyc
hién dung theo quy trinh dé ban hanh v€ cac budc xu ly, b phan chuyén moén,
giao nhan tra két qua déu dugc thuc hién dung thoi gian quy dinh theo muc tiéu
chat luong dé ra.

- La:mh dao UBND xa quan tam dén viéc thuc hién @p dung HTQLCL theo
ti€u chuan ISO 9001:2015 tai UBND xa. Phan c’f)ng‘cu thé tré(,:h nhién} cua tung
thanh vién; ctr can bg, cong churc tham gia tap huan vé ISO do cép trén t6 chuec.



- Lanh dao diéu hanh cong viéc c6 hiéu qua hon nhd thiét 1ap co ché giai
quyét cong viéc ranh mach va théng nhat, han ché sai sot trong qua trinh tham
muu cac van ban hd so dam bao yéu cau sém va dung hen tao diéu kién thuan loi
cho cong dan giam sat viéc thuc hi¢n TTHC gidm déng ké hién tuong nhiing
nhiéu, gdy phién ha cua can bd, cong chirc; Can b, cong chirc duoc phan cong
trach nhi¢ém rd rang trong qua trinh xu ly cong viéc, dugc danh gia nang luc
chuyén mon, tinh than trach nhiém khach quan hon, thuc hién dugc trach nhi¢ém,
quyén loi minh dng noi, dung ngudi c6 thim quyén phé duyét. Mdi can bo, cong
chirc hiéu rd hon vai tro, trach nhiém, chu dong trong cong viéc dugc giao.

b) Thuan lgi, khé khan va nhiing vén dé ton tai trong vi¢c xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL tai UBND xa.

Lu6n nhan dugc su quan tam cua cép trén trong viéc hd tro duy tri, cai tién
HTQLCL thong qua cong tac dao tao, boi dudng cho doi ngti can bd, cong chirc xa.

Lanh dao quyét tam cao trong viéc chi dao, tir khau lap ké hoach, xay dung
dén t6 chuc 4p dung va duy tri, cai tién thuong xuyén.

N théng vin ban quy pham phép luat lién quan dén thu tuc hanh chinh thay
do6i lién tyc lam cho cac quy trinh hudng dan, biéu mau ciing phai thay doi, gay
kho khan trong qué trinh thyc hién, duy tri HTQLCT tai xa.

Mot sb cong chirc chua chu dong cap nhat kip thoi thong tin vé vin ban
QPPL mdi ban hanh; qua trinh nghién ctru dé nim rd cac quy trinh trong xtr 1y
cong viéc con chua sau.

Puong truyén Internet yéu, 16i hé théng HO so hoan thanh da tra két qua,
nhung hé thong van con nhay lai viéc ti€p nhan, dan dén tré han.
Trén day 1a bao cdo vé viéc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién

Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xi Phti HO 6 thang dau nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Phong KT-HT; CHU TICH

- TV. Pang ty; /

- TT. HDND x3; iy

- CT, PCT. UBND x4;
- Céc cong chue chuyén mon;
- Luu: VT.

| “'ao/Hu’u Bich



TINH HINH TRIEN KHAI XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG

QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 6 THANG PAU NAM 2024
(Kém theo Bdo cdo s6 56 /BC-UBND ngay 21/06/2024 ciia Uy ban nhadn déan xa Phii Ho)
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XA PHU HO

BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Phii H6, ngay 19 thang 6 niam 2024

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

(Tir ngay 1/1/2024 dén ngay 19/06/2024)

Ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

Trong d6 Ho so da giai quyét Ho so dang giai quyét
. A a4 % SOKY | oz .. . .
STT| Linh vuc, cong viéc gidi quyét theo cap Téng s 51 truse So.r‘no’l ) ) "l:ra Tra qud |« Chua , Ghi chua
z tiep |Tongso| dung Tong so0 | .« Qua han
chuyén f | . han dén han
qua nhan thoi han
) @) 3 “) ) (6) @) ®) (€] (10) an 12)
Tong cong 998 84 79 5 29 28 1
1 [Bdo tr¢g xa hoi 6 0 0 0 0 0 0 0 0
2 [Bao tro x3 hoi (Cap huyén) 25 0 0 1 1 0 2 2 0
3 |Chting thuc 638 0 0 22 19 3 0 0 0
4 |Pat dai (Cap huyén) 99 0 0 11 10 1 13 13 0
5 |Ho tich 218 0 0 50 49 1 9 9 0
6 [Khiéu nai, t6 céo 1 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |TTHC lién thong linh vye Nguoi co 11 0 0 0 0 0 5 4 1
cong (Cap huyén)
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