UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 190/Qb-UBND Phit Ho, ngay 26 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc ti¢u chat luong
va Keé hoach thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

~ Can cir Lugt T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Lugt sita doi,
bo sung mgt sé‘diéu cua Lugat Té chizc Chinh phu so 76/2015/QH13 va Ludt To
chuc chinh quyén dia phuwong so 77/2015/QH13 ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cia Thi
twong chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chire thujc hé
thong hanh chinh nha nude;

Can cir Théng tw so 26/12014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia Bo
Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0P- TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong chinh phu vé viéc dp dung Hé thong
quan 1y chat heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng
ciia cdc co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh nha miede;

Can cir Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thing 3 nam 2015 cua Uy
ban nhén dan tinh vé viéc xdy dwng, dp dung, cong bé, duy tri, cdi tién Hé thong
quan 1y chat lwong phu hop voi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va
hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh Thua
Thién Hué;

Xét dé nghj cua cong chire Van phong - thong ké UBND xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hé}nh Muc tiéu chét luong va K& hoach thuc hién Muc tié}l chét
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai UBND xa Phu Ho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Van phong - théng ké UBND x4, cac co quan, don vi va cac cong
churc ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu diéu 3: ’
- S& KH&CN (b/c);

- UBND huyén Phu Vang (b/c);
- CT va PCT UBND xa;

- Luu: VT,

Pao Hiru Bich



Phu luc 1 5
- MUCTIEU CHAT LUQNG NAM 2024 ‘
(Kem theo Quyet dinh so 190/QD-UBND ngay 26/12/2023 cuia UBND xa Phu Ho)

Lanh dao va toan thé cong chirc, nguoi lao dong ctia co quan UBND x4
quyét tim x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND xa dé hoan
thanh cac muc tiéu sau:

1. 100% cac bd phan chuyén mon trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién c6 hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

2. 100% cac chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tam trong Chuong trinh
cong tac nam 2024 cia UBND xa duoc theo doi va don ddc thue hién; phén dau
hoan thanh 100% cac nhi€ém vu trong tdm thudc chuong trinh cong tdc nam 2024
ctua UBND xa Pht Ho.

3. 100% ¥ kién chi dao cia UBND cip huyén giao cho UBND cép xa duoc
theo di, d6n doc thuc hién, phén dau 100% y kién chi dao hoan thanh ding han.

4. Céc chi tiéu Kinh té - Xa hoi dat 100% so véi ké hoach va vugt ké hoach
dé ra tai ké hoach phat trién KT-XH niam 2024 cta xi.

5. Muyc tiéu lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC (giai quyét TTHC
dung quy dinh tai cic van ban quy pham phap luat, ty 1é giai quyét dang han va
trude han, ty 1€ TTHC dat mac d6 2, mic d6 3 va muc do 4, ty 1€ dam bao sy hai
10ng cua to chire/cong dan khi giai quyét TTHC,...).

6. Muc tiéu lién quan giai quyét cong viéc ndi bd co quan,...

7. Muc ti€u lién quan chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh,...

8. Muyc ti€u lién quan dao tao, boi dudng CBCCVC nang cao chuyén mon.

9. Muyc ti€u lién quan thi dua — khen thudng.

10. Cac muc ti€u lién quan khéc.



Phu luc 2

KE HOACH

THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

(Kém theo Quyét dinh s6 190/0P-UBND ngay 26/12/2023 ciia UBND xd Phii Ho)

|. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham thuc hién va hoan thanh tbt cic Muc tiéu chit luong da dat ra nam 2023 tai co quan UBND xa Phu HO;

- Phan cong rd trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh gia, do ludng cac Muc tiéu chat luong dit ra.

2. Yéu cau

- binh ky va dot xuat cac bo phan chuyén mén thuoc UBND x4 tong hop bao cdo, danh gia két qua thuc hién MTCL;

- Ban Chi dao ISO kiém tra, giam sét két qua dat duoc ctia Muc tiéu chat lwong theo ké hoach dinh ky hozc dot xuat.

- Kip thoi theo ddi, don ddc thuc hién, kiém soat, danh gia, quan ly cAc rui ro va dua ra hanh dong khac phuc, phong ngtra
tai tat ca cac bo phan chuyén mon thuoc UBND x4 khi muyc tiéu chat luong khong dam bao.

II. NOI DUNG THUC HIEN

TT

Muc tiéu chat lwong
va bién phap thuc
hién MTCL

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Chiitri |  Phdi hop

Trach nhiém
theo doi
MTCL

Cach thirc theo doi va két qua

100% cac bd phan chuyén mén thugc UBND xi trién khai xdy dung, ap dung, duy tri, cii tién c6 hiéu qua HTQLCL

phu hep Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015.

1 | X4y dung MTCL, K¢é Céc bd phan Thang -QMR; - QD Céng bd va ban hanh
hoach thyuc hién BCD ISO chuy&n mon 12/2023 - Thu ky ISO. | MTCL, K¢é hoach thuc hién
MTCL nim 2024 thuoc UBND x4 MTCL 2024

2 | Xay dyng Ké hoach |BCDPISO | Céac bo phan Thang - QMR; Ké hoach DPGNB
Danh gid ndi b chuyén mon 2-3/2024 - Thu ky ISO
(PGNB) nam 2024 thuoc UBND x4




Xay dung chuong BCDb ISO Céc bo phan Trudc ngay - QMR; - Chuong trinh DPGNB;
trinh DPGNB va trién chuy&n mén 30 thang 8 - Thu ky ISO | - Luu Hb so DPGNB (K& hoach,
khai DGNB thugc UBND x& | hang nam chuong trinh DPGNB, Quyét dinh
(Tuy ting thanh 1ap Poan DGNB, phiéu ghi
don vi, dam chép, Bao c4o tong hop DPGNB);
bao tan sut - Ho6 so kiém soat sy khong phu
DGNB tbi hop va hanh dong khic phuc
thiéu 01 (phiéu yéu cau hanh dong khic
lan/nam) phuc/cai tién — néu cé; s6 theo ddi
hanh dong khic phuc/cai tién). ..
Xem xét cua lanh dao | BCD ISO Céc bo phan Pinh ky 6 - QMR,; - K& hoach xem xét cua lanh dao;
chuyén mon thang/lan - Thu ky ISO. | - Bién ban hop xem xét ctia lanh
thuoc UBND xa | hoac dot dao.
xut/sau hoat
dong DGNB
Duy tri va cai tién BCP ISO | Cac bd phan Thudng - QMR; Hb so duy tri va cai tién HTQLCL
HTQLCL chuyén mon Xuyén - Thu ky ISO. | (K& hoach ISO hang nam, MTCL,
thuéc UBND x& Ké hoach MTCL, Ho so DPGNB,
Hb so hanh dong khic phuc/cai
tién,. ..
Bao cdo két qua thuc | Cong chirc | Cac bo phan Trude 15/6 va | - QMR,; - B4o céo két qua thuc hién
hién MTCL 6 thang, | van phong | chuyén mon trude 30/11 - Thu ky ISO. | MTCL 6 thang;
12 thang thong ké thuoc UBND x4 | hing nim - Bao c4o két qua thuc hién
MTCL nam 2024
Cép nhat, ra soat cac | Cac bo Cong churc van | Thuong - QMR; - Quyét dinh ban hanh céc quy
thay d6i cia van ban | phan phong théng k& | xuyén - Thu ky ISO. | trinh c6 thay ddi, bd sung (néu
quy pham phap luat chuyén co);
dén hoat dong xur ly mon thudc - Quyét dinh ban hanh quy trinh
cong viéc dé sira d6i | UBND x4 giai quyét TTHC bd sung theo

hoac ban hanh méi
cac quy trinh cho phu
hop.

TCVN ISO 9001:2015 (néu co);
- Quyét dinh cong bo lai
HTQLCL




(khi c6 su thay d6i pham vi 4p
dung, ...néu co)

100% cac chwong trinh, @ 4n, nhiém vu trong tim trong Chuwong trinh cong tic nim 2024 ciia UBND x& dwoe theo
d6i va don ddc thuc hién; phin dau hoan thanh 100% cac nhi¢ém vu trong tim ciia UBND x& thudc chwong trinh cong
tac nim 2024 ciia UBND xi Phu Hb

1 | XaydungKéhoach | Céacbd Cac by phan Thang Truong cac Ké hoach cac chuong trinh, dé an,
cac chuong trinh, & | phan phu | phdi hop 12/2023 — bo phan nhiém vu
an, nhiém vy nam trach Thang
2024 01/2024
2 Xay dung Chuong Cac bo Céc bo phan binh ky hang | Véan phong - Bao c4o két qua chuong trinh
trinh céng tac thang, | phan phu | phdi hop thang thong ké cong tac thang:
Bio céo két qua thuc | trach - Cong van xay dung chuong trinh
hién Chuong trinh cong tac thang.
cong tac thang lién
trudc
3
1. | 100% y kién chi dao ciia UBND cp huyén giao cho UBND cip xa dugc theo ddi, don déc thwe hién, phin diu 100%
y kién chi dao hoan thanh ding han.
1 - Theo ddi trén phan | Cong chitc | Cac bo Thuong Trudng bd - S6 cong vin di;
mém hé théng diéu van phong | phan/cong chirc | Xuyén; phan/cong - Két qua xir 1y dung han trén
hanh; thong ké duoc phan cong chuc phan mém hé thong.
- Pinh ky thong ké thuc hién
bao cao két qua thuc
hién
2 | Bao céo thong ké ty 1¢ | Cong chirc | Cac b Dinh Truong bo Bao céo thong ké
hoan thanh ding van phong | phan/cong chuc | ky/Thuong phén/cong
han/tré han... thong ké dugc phan cong | Xuyén chuc
thuc hién
IV | [Muc tiéu lién quan cdc chi tiéu kinh té-xa hi (d6i véi xi/phuong/thi tran)]




[Hoan thanh 100% cdc chi tiéu kinh té xd — héi....]

1 Bién phap 1
2 | Bién phép 2
3
4
v [Muc tiéu lién quan Dich vu céng, gidai quyét TTHC (gidi quyét TTHC diing quy trinh, ty Ié gidi quyét ding han va truwée
han, 1y 16 TTHC dat mivc d6 2, 3 va mikc dg 4, ty 1¢ dam bdo sw hai long ciia té chivc/cong din khi gidgi quyét TTHC,...)]
Pam bao 100% TTHC thudc thaim quyén giai quyét cia UBND xa dugc niém yét cong khai/cap nhét cong khai trén trang
thong tin dién tir ctia X4 Phu Ho duoc xtr Iy mot cira, mot cira lién thong/duoc xtr Iy theo diing quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC giai quyét diing han va trude han, ddm bao 90% t6 chirc/cong dan hai 1ong khi giai quyét TTHC...
Niém yét Danh muc Bo phan Céc bd phan Thuong - Ban chi dao | - Danh muc TTHC duoc niém yét
TTHC tai tru s6 Bo tiép nhan va | chuyén mén Xuyeén ISO; tai tru s6 UBND
phan tiép nhan vatra | tra két qua - Thu ky ISO. | - Cong b danh muc TTHC trén
1 | két qua cia UBND x4 | cua UBND trang thong tin dién ti.
va cong khai trén xa
Trang thong tin dién
tu caa UBND xa
Thuong xuyén ra soat | Cac bo Cong chirc van | Thuong - Ban chi dao | Quyét dinh ban hanh cac quy trinh
va cdp nhat ban hanh | phan phong théng k& | xuyén I1SO; giai quyét TTHC (kém quy trinh
cac quy trinh giai chuyén - Thu ky ISO. | TTHC), néu c6 su thay doi, bo
2 | quyét TTHC, cong mon sung (VBQPPL, TTHC)
khai trén trang thong
tin dién tir cia UBND
Xa
- Theo ddi trén phan | Cac bd Cong chuc van | - Thuong - Ban chi dao | Bao cdo thong ké ty 18 giai quyét
mém xtr Iy Dich vu phéan phong thong ké | xuyén theo ISO; TTHC.
3 cong truc tuyén; ’ chuyén doi; - Thu ky ISO.
- Dinh ky thong ké mon - Béo céo
bao céo két qua thuc dinh ky hang
hién giai quyét TTHC quy
4 Thuc hién viéc khao B6 phan Cac by phan - Thuong - Ban chi dao | - Phiéu khao sat;




sat danh gia mue do tiép nhan va | chuyén mon Xuyeén theo ISO; - Phong yén t6 chtrc/cong dan khi
hai long cua to tra két qua doi; - Thu ky ISO. | giai quyét TTHC;
chirc/cong dan khi cua xa - Béo cao - Bdo cdo thong ke theo ddi sy hai
giai quyet TTHC dinh ky hang long cua to6 chirc/cong dan.
quy.
5
6
VI | [Muc tiéu lién quan gidi quyét cong viéc nji bj co quan,...]
1
2
3
YI [Muc tiéu lién quan chuyén déi so, cdi cdch hanh chinh,...]
1
2
3
YII [Muc tiéu lién quan dao tao, boi duéng CBCCVC néng cao chuyén mon,
1
2
IX | [Muc tiéu lién quan thi dua — khen thuong...]
1
2
3
X | [Cdac muc tiéu lién quan khac....]




I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO

C6 trach nhiém chi dao thuc hién, don ddc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay cua cac bd phan chuyén mon thugoc UBND xa.

2. Thu ky ISO

Co6 trach nhiém phéi hop theo doi, don ddc, kiém tra cac bd phan chuyén mon
thuoc UBND x4 thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao céo lanh dao UBND
xa theo quy dinh.

3. Cac by phan chuyén mén thugc UBND xa

Cin ctir Ké hoach nay, phdi hop véi Thu ky ISO trién khai thuc hién tét cac noi
dung ciia Ké hoach nay.

Trén day la K& hoach thuc hién Muc tiéu chat lrong cua UBND Xx& nam 2024,
yéu cau cac bod phan chuyén moén thuoc UBND xa nghi€ém tac trién khai thuc hién.
Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 phat sinh, vudng mic kip thoi bao céo vé
Vin phong thong ké dé tong hop trinh lanh dao UBND x4 xem xét, giai quyét...
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