UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HO Déc 1ap- Tu do- Hanh phiuc
Sb: 19/BC-UBND Phii Ho, ngay 08 thang 6 nam 2020
BAO CAO

Cong tic cai cach hanh chinh 6 thang dau nim
va phuong huéng nhiém vu trong tAim 6 thang cudi nim 2020

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020, UBND x4 bao cé4o tinh
hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang ddu nim va phuong hudng
nhiém vy trong tdm 6 thang cubi nam 2020 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH:

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh:

Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh, Uy
ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh s6 227/QD-UBND ngay 31/12/2019
ctia UBND x4 ban hanh K& hoach CCHC nam 2020. P3i xac dinh cac ndi dung
CCHC can tap trung chi dao thuc hién véi cac nhiém vu cu thé va phan cong
trach nhiém dbi véi cac bo phan chuyén mon ciia UBND Xa4.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh:

Ban hanh K¢é hoach s6 65/KH-UBND ngay 31/12/2019 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén dia ban xa Phu H6 niam 2020; Ké hoach s 64/KH- UBND,
ngay 31/12/2019 vé trién khai viéc xdy dyng, ap dung duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 vao hoat
dong ciia cac co quan hanh chinh nha nude xa Phtt H6 nim 2020; Ké hoach sb
63/KH-UBND ngay 31/12/2019 vé tmg dung Cong nghé théng tin trong hoat
dong cua co quan xa Phu H6 nam 2020.

Ban hanh Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 07/01/2020 vé tuyén truyén,
pho bién gido duc phap ludt nam 2020; Ké hoach sé6 01/KH-UBND ngay
06/01/2020 vé cong tac Tu phap nam 2020; Quyét dinh s 04/KH-UBND ngay
06/01/2020 vé kiém soat TTHC ndm 2020.

3. Vé kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh

Ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 28 thang 02 nam 2020 vé kiém
tra cong tac Cai cach hanh chinh, h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2020. Theo ké hoach trong nim 2020 doan
kiém tra tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac bd phan Dai
chinh- Xay dung, Lao dong TB&XH, Ban Cong an.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Pi ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa
Pht Hd6 nam 2020. Chi dao Bo phan Van hoa - Thong tin va bai truyén thanh
phéi hop vé6i don vi lién quan t chirc tuyén truyén pho bién vé chuong trinh ké
hoach CCHC nham nang cao nhén thirc vé CCHC cho d6i ngil can bg, cong
chure. Tang cu:0’ng thot luong phat song trén dai phat thanh nham tuyén truyén
vé cong tac cai cadch hanh chinh dén doi ngii can bo, cac t6 chirc va nhan dan
biét dé ning cao hiéu qua trong giao dich va giai quyét cong viéc.



Xay dung chuyén myc CCHC trén trang thong tin dién tor cua UBND xa
nhim cung cap day du thong tin, quy dinh hién hanh va cac van ban chi dao diéu
hanh vé cong tac CCHC dic biét 1a trién khai thuc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong.

1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cich thé ché

Thuc hién Luat Ban hanh van ban Quy pham phép luat, UBND x3a da ban
hanh Ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2020 vé tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat naam 2020; Ké hoach s 01/KH-UBND ngay
06/01/2020 v€ cong tac Tu phap nam 2020.

Trién khai thyc hién d6i moi va quy dinh chat ché, cu thé quy trinh xay
dung va ban hanh van ban quy pham phap luat, dé cao trach nhiém cua timg co
quan trong qua trinh xay dung thé ché. Nang cao chét luong xay dung, ban hanh
van ban quy pham phéap luat, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va
mang tinh kha thi cao.

Trong 6 thang dau nam, tinh hinh dich bénh Covid 19 kéo dai anh huong
dén cong tac phd bién gido duc phap ludt. Uy ban nhan dan xa da chi dao day
manh cong tac thong tin, tuyén truyen bang nhiéu hinh thtc trong d6 chu trong
tang cuong PBGDPL trén hé thong loa truyén thanh cia dia phuong. Qua cong
tac tuyén truyén di gop phan quan trong gitip ngudi dan nhan 13 tinh chat nguy
hiém, céc tac hai nghiém trong ctia dich bénh. Nang cao ¥ thirc ty phong chong
dich ctia nguoi dan ciing nhu qua tuyén truyén da gop phan van dong nhan dan
thuc hién t6t cong tic vé sinh mdi truong; dinh huéng thong tin chinh xac,
khong hoang mang trudc nhiing tin, bai gay hiéu nham hodc kich dong anh
hudng dén doi song nhan déan.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

a) Thuc hi€n cong tac ra soat, danh gia, cap nhat TTHC

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND, ngay 06/01/2020 vé
viéc ban hanh K& hoach kiém soat thtl tuc hanh chinh nam 2020;

Chi dao t6 chure trién khai thuc hién, thong tin kip thoi t6i nguoi dan va to
chtic co ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chitc vé cac quy
dinh hanh chinh. Niém yét cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh kién
nghi, s6 dién thoai, email tai don vi va trén trang thong tin dién tir ctia Xa.

b) Cong khai TTHC:

UBND x3 da kip thoi niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo Quyét dinh sé 1462/QD-UBND, ngay
18/6/2019 vé viéc ban hanh danh muc thii tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép
nhan, giai quyet va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi
tran.

¢) Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Trong 6 thang dau nam 2020 (tir ngay 01/01/2020 dén ngay 01/06/2020):

- Bo phan tiép nhan, tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua da tiép
nhan va giai quyét 1602 ho so. Trong d6: cac chuyén moén da tham muu giai
quyét 1598 ho so dat 99,7% (dting han: 1598 ho so, dat 100%), H6 so dang giai



quyét chua dén han: 04 hé so; hd so quéa han trén phan mém 23 ho so, trong d6
dia chinh — xay dung: 12 hd so, Chung thuc: 9 hd so, Ho tich: 2 hd so, nguyén
nhan: Trén phan mém van con hd so bi qua han: Do hd so lién thong ¢ tinh
huyén khi tra vé khon g dam bao thoi gian va m 6t s6 hd so chua duoc xur ly kip
thoi trén phan mém nhung thuc t& hd so van giai quyét dung han.

D3 tién hanh s6 hoa tir ngdy 01/01/2020 dén 01/6/2020 duoc 1402 hd so
dat 100%. Tién hanh khéi tao va huéng dan dich vu cong cua tinh cho 12 tai
khoan, ddi twong chu yéu 1 cong dan giao dich hé so céc linh vuc Tu phap- Ho
tich, Pia chinh — Xay dyng. Ngoai ra, B§ phan tiép nhan va tra két qua da phéi
hop Buu dién xa Phu Ho t6 chire luan chuyén duge 72 luot ho so.

3. Cai cch t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc:

Thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh phii vé chinh sach
tinh gian bién ché va Nghi dinh 113/2018/ND-CP, ngay 31/8/2018 vé sira doi,
b6 sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé chinh
sach tinh gian bién ché. Trong 6 thang dau nim da tinh gian 01 can bo PCT
HDND x4 vao thang 4/2020 va 01 can bo Chu tich Hoi Cyu Chién Binh chét do
bi bénh; Hi¢n nay can bd, cong chirc cua xa 1a 21 ngudi, trong d6 cong an chinh
quy 01 nguoi, 20 nguoi can b cong chure phu hop véi quy dinh cua Nghi dinh
34/2019 cua Chinh phu.

4. Xay dung va nang cao chat lwong déi ngii can b, cong chirc:

UBND xa da ctt 3 can bd, can bd theo hoc 16p QLNN ngach chuyén vién
tai huyén va ctr cac cong chirc tham dy 16p bdi dudng vé cong tac thanh nién,
16p boi dudng k¥ ning CNTT, 16p bdi dudng linh vuc quan 1y nha nudc. ..

5. Cai cach tai chinh cong:

Thuc hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP, ngay 14 thang 2 nam 2015 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghié¢p cong 1ap; Thyc hién co
ché khoan theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, ngay 17 thang 10 nam 2005 cia
Chinh phu vé viée quy dinh ché d tw chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi qudan Iy hanh chinh doi véi cdc co quan Nha nwdeva Nghi dinh
117/2013/ND-CP, ngay 07/10/2013 vé Stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh sé 130/2005/ND-CP, _ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
vo1 cac co quan nha nudc. Qua thuc hién khoan chi ngan sach da nang cao chét
luong hoat dong, khai thac tdt nang luc phuc vu chuyén moén cua can bg, cong
chtrc. Phat huy tinh tich cyc, dan chu trong co quan vé viéc thuc hién cudc van
dong thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

D3 ban hanh Ké hoach sé 63/KH-UBND, ngay 31/12/2019 vé viéc ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nude xa Phit HO6 nam
2020 Ké hoach 64/KH-UBND ngay 30/12/2019 vé viéc trién khai viéc xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc xa Pha HO nam 2020; Quyét dinh s6 224/QD-UBND ngay 31/12/2019 vé
viéc ban hanh Muyc tiéu chét lugng va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat lugng
nam 2020.



Hé thong thong tin hoi dap phan anh kién nghi dich vu d6 thi thong minh: 6
thang dau nim niam 2020 UBND x4 tiép nhan dugc 1 phan anh va da xu 1y 1
phan anh.

P tiép nhan va xu Iy 735 vin ban qua mang cua cap trén gui dén, ban
hanh 236 van ban cac loai dam bao dung tham quyén va cac quy dinh cua nha
nuéc; UBND x4 chu trong kiém tra nhic nhd thudng xuyén, nén da sb ¥ kién chi
dao, cac ban nganh thuc hién nghiém tic.

111. PANH GIA CHUNG:

1. Két qua dat dwoc:

Cong tac CCHC da duogc su quan tdm, chi dao kip thoi cta bo phan duoc
cung cd, kién toan; doi ngiit CBCC dan dan duoc chuan hoa, trinh d6 chuyén
mon, nang luc trong thi hanh nhiém vu dugc nang cao; viéc quan ly, sir dung
ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém;
day manh ung dung céng nghé thong tin vao hoat dong quan ly hanh chinh;
cong tac kiém tra CCHC ciing duoc ting cuong; dé nghi TTHC don gian hoa,
tao diéu kién thuan loi cho t6 chac va cong dan trong giao dich TTHC.

2. Ton tai, han ché:

Mot s6 b phan chua thuc hién kip thoi viéc ra soat dé dé xuat, kién nghi,
bo sung, sira doi cac thu tuc hanh chinh phi hop Véi cac van ban phap luat moi
6 hiéu lyc thi hanh.

Trén phan mém van con hd so bi qua han: Do hd so lién thé ng o tinh |
huyén khi tra vé khong dam bao thoi gian va m 6t s6 hd so chua duoc xur ly Kip
thoi trén phan mém nhung thyc té hd so van giai quyét dung han.

3. Giai phap khic phuc:

- Tiép tuc chi dao cac bd phan thuong xuyén ra soat cac TTHC dé kip thoi
dé xuat, kién nghi dé sira d6i, bd sung cho phu hop vai tinh hinh thyc té tai co
quan; cir CBCC tham gia 16p bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vy, nhat 1a
CBCC lam viéc Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Tang cuong chi dao cong tac ung dung CNTT nhat 1 cac phan mém ding
chung trong viéc xt ly cac cong viéc dugc giao trén moi trudng mang.

- Thudng xuyén tham gia céc tap huan cho can bo, cong chuc thyuc hién cac
phan mém dung chung do céc cap to chic.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG NAM 2020

1. V@ cai cach thé ché:

Chi dao va nang cao chit luong, hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh
van ban quy pham phap luat; thuc hién tot cong tac kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phap luat cua xa.

2. V@ cai cach thi tuc hanh chinh:

Tiép tuc trién khai thuc hién vé& kiém soét thu tuc hanh chinh; day manh
viéc thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira; nang cao hiéu
qua hoat dong caa Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa.

Cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh va quy trinh tiép nhan tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cta xa trén Trang thong tin dién ta cua xa nham
tao diéu kién thuan loi cho té chic va cé nhan trong viéc cap nhat, tra ciu thong
tin, gidm sat viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh.



Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, nhat 1a kiém tra viéc thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh nha nudc, chan chinh 18 16i lam viéc theo Chi thi sd
18/CT-UBND ngay 31/12/2019 caa UBND huyén vé viéc ddy manh cong tc
caicach hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, cai cach cong vu,
cong chl'Ic,“Béy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO
Chi Minh”.

3. Vé cai cach té chirc by may

Tiép tuc Thyuc hién Nghij dinh s6 108/2014/ND-CP cta Chinh phtl vé chinh
s&ch tinh gian bién ché va Nghi dinh 113/2018/ND-CP, ngay 31/8/2018 vé sira
d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP caa Chinh phu vé
chinh séach tinh gian bién ché.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Tiép tuc ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p ddo tao, bdi dudng vé kién
thurc quan 1y nha nudc, chuyén mon nghiép vu, k¥ ndng hanh chinh va dao tao,
boi dudng khac...

5. Vé cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché ty cha, ty chiu trach nhiém cua cac co
quan hanh chinh, cac don vi su nghiép theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh s 16/2015/NB-CP cuaa Chinh phi quy dinh co ché ty
chu cua don vi su nghiép cong lap.

6. Vé hién dai hoa hanh chinh

Tiép tuc day manh tng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong quan ly,
diéu hanh cua x3, ting cudng thuc hién trao doi van ban, tai liéu trén méi truong
mang thay cho van ban gidy trong chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh; sir
dung hé thdng thu dién tir cong vu dé trao ddi cong viéc; Ung dung Ky sé dién tir
khi phat hanh vin ban trén mdi trudng mang; xay dung, nang cap vé co s vat
chat, trang bi phuong tién 1am viéc d6i vai cac bo phan cia mot cira hién dai coa
Xad.

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac bd phan UBND xa.

V. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cac can b9, cong chirc chiu trach nhi€ém thuc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh trong pham vi quan ly cua minh.

2.Tiép tuc diy manh cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nham
nang cao vai tro, vi tri cia co quan hanh chinh nha nudc va nang cao nhan thuc
trach nhi€m cua can bo, cong churc trong thuc thi cong vu.

3. Thuong xuyén thyc hién ché @6 kiém tra dé chan chinh trach nhiém cua
doi ngli can bg, cong chire; xir Iy nghiém céc vi pham cua can bg, cong chirc vi
pham.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Tham gia cac 16p tp huin cho can bo chuyén trach vé cong tac cai cach
hanh chinh cta x3 nham nang cao chuyén mon nghiép vu dé cong tac cai cach
hanh chinh ngay cang c6 hiéu qua hon.



_ Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2020. UBND x& Phu Ho
tong hop bao cdo UBND huyén biét dé theo doi va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH
- TV Dang uy (b/c); :

- CT, PCT UBND x&;
- Cac b phan chuyén mon thuoc UBND x§;
- Luu: VT,
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